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Responsable del Proceso Direccion de Planeacion
Aprobacion Revision Técnica
Firma: dﬁﬁﬂﬁ}mwﬁw@%a‘ % }/
Nombre: CARMEN ROSA MENDOZA ROBER ENRIQUE PALACIOS
' SUAREZ SIERRA
Cargo: Jefe Oficina. Director Técnico (E).
Dependencia: |Oficina de Control Interno. Direccion de Planeacion.
R.R. N° 030 Fecha: 29 de diciembre de 2020
1. OBJETIVO:

Establecer las actividades para elaborar, actualizar y realizar seguimiento al Plan de
Mejoramiento — Acciones Correctivas y de Mejora, con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia de
las acciones conducentes a eliminar las causas de los hallazgos (H), no conformidades (NC),
riesgos materializados (RMA), producto no conforme (PNC) y oportunidades de mejora (OM)
generadas en el marco del Sistema Integrado de Gestidn; identificados por los diferentes
métodos de seguimiento, verificacion, evaluacion y autoevaluacion.

2. ALCANCE:

El procedimiento inicia con los resultados de las auditorias internas, externas Yy/o
autoevaluaciones, realizadas a los procesos o dependencias de la Entidad y finaliza, con la
presentacion del informe consolidado de la verificacién al Plan de Mejoramiento por parte de la
Oficina de Control Interno a la Alta Direccion y su publicacién en la pagina Web de la Entidad.
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3. BASE LEGAL:

NORMA FECHA DESCRIPCION
Constitucién Constitucion Politica de la Republica de Colombia y sus
Politica de 20-jul-1991 | modificaciones mediante el Acto Legislativo 04 de septiembre
Colombia de 2019, por medio del cual se reforma el Control Fiscal.
Acto Por medio del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal,
Legislativo 04 18-sep-2019 | articulos 267, 268, 271, 272 Y 274 de la Constitucion Politica
g de Colombia.
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
Ley 87 29-nov-1993 | interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
Ley 1474 12-jul-2011 | de corrupciény la efectividad del control de la gestion publica,
articulos 97 a 120 y 125, modificada por el Decreto 403 de
2020.
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Ley 1712 6-mar-2014 | Derecho de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se
dictan otras disposiciones y sus decretos reglamentarios.
Decreto Le Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital
1421 y 21-jul-1993 | de Santafé de Bogota”, Articulo 105 a 109, con las
modificaciones del Decreto 403 de 2020.
Decreto Ley 29-feb-2000 Por el cual se determina la organizacién y funcionamiento de
272 la Auditoria General de la Republica.
Ley 594 14-ul-2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.
Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentarios del
) ) Sector Trabajo, Libro 2, Titulo 4, Capitulo 6, Sistema de
Decreto 1072 | 26-may-2015 Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
Decreto 1083 | 26-may-2015 del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema

de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015”, Dimension 7- Control Interno.
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NORMA FECHA DESCRIPCION
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en
Decreto 1499 | 11-sep-2017 | lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.
Decreto 648 | 19-abri-2017 | POr €l cual se modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015,
reglamentario unico del sector de la Funcion Publica.
Decreto Le Por la cual se dictan normas para la correcta implementacion
403 Y| 16-mar-2020 | del Acto Legislativo 04 de 2019 y fortalecimiento del control
fiscal.
Por el cual se dictan normas sobre organizacion y
funcionamiento de la Contraloria de Bogota D.C., se modifica
Acuerdo 658 21-dic-2016 | SY estructura organica interna, se fijan funciones de_ sus
dependencias, se modifica la planta de personal y se dictan
otras disposiciones, modificado por el Acuerdo No. 664 de
2017.
Decreto 807 | ,, 4i..0019 | POr medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el
(Distrital) Distrito Capital y se dictan otras disposiciones
Resolucion
gg%agécgonl'é Por medio de la cual se reglamenta la rendicion de cuentas e
o 30-oct-2015 | informes, se adopta dentro del SIREL el aplicativo SIA
de la Auditoria
OBSERVA.
General de la
Republica
ResoJu_uon Por la cual se adopta el Manual del Proceso Auditor - MPA
organica 29-ene-2019 . o L
o version 9.1 de la Auditoria General de la Republica.
n.°.002 de la
Resolucion
organica n. - Por la cual se adoptan los parametros para la certificacion de
07 de la 15 de julio de . . . . P
o las entidades sometidas a la vigilancia de la gestion fiscal que
Auditoria 2019 . o .
ejerce la Auditoria General de la Republica.
General de la
Republica
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NORMA FECHA DESCRIPCION
Resolucion o _
Organica n.° Por la cual se reglamenta la rendicion de cuentas e informes
008 de la a la Auditoria General de la Republica.
Auditoria 10-iun-2020 | Parala Contraloria General de la Republica y las contralorias
General de la ) territoriales, la cuenta estara conformada por la informacion
Republica gue corresponde rendir en los médulos SIREL y PIA del SIA
Misional y en el SIA Observa.
Resolucién
n?é%gnécala Por la cual se adoptan el procedimiento, la metodologia y los
'Au ditoriea 97-200-2020 parametros para la certificacion anual de gestion y las
General de | 9 evaluaciones parciales trimestrales de las contralorias
geepgbli:a a territoriales.

Resolucién Por la cual se adopta el Codigo de Etica del Auditor Interno y
Reglamentaria | 28-oct- 2020 | el Estatuto de Auditoria Interna de la Contraloria de Bogota,
n.°22 de 2020 D.C.

NorrInSaONTC 11-dic-2013 Norma Internacional - Requisitos Sistema de Gestion de la

27001:2013 Seguridad de la Informacion.

NorrInSaOGTC 17/10/2018 Guia Internacional - Directrices para la Auditoria de Sistemas

19011:2018 de Gestion.

NorrInSaONTC 23-sep-2015 Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de la

9001:2015 Calidad.

NorrInSaoNTC 23-sep- Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de

14001:2015 2015 Gestion Ambiental.

NorrInSaoNTC 15-0ct-2015 Norma Internacional, Sistema de Gestion de la Calidad —

9000:2015 Fundamentos y Vocabulario.

NorrInSaONTC 12-mar-018 Norma Internacional - Sistema de Gestion de la Seguridad y

45001:2018 Salud en el Trabajo.
Norma
NTC ISO 15-feb-2018 | Norma Internacional - Requisitos para la Gestién de Riesgos.
31000-2018.
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4. DEFINICIONES:

ACCION CORRECTIVA: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la (s) causa (s) de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Nota 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

Nota 2: La accioén correctiva se toma para evitar que una no conformidad o situacién vuelva a
producirse.

Nota 3: Existe diferencia entre correccion y accién correctiva, en el sentido que la primera
elimina la no conformidad, mientras la segunda elimina la causa.

ACCION EFICAZ: Accion correctiva que mediante evidencia objetiva demuestra que se
eliminaron las causas de las no conformidades, hallazgos, producto no conforme, riesgo
materializado y oportunidades de mejora.

ACCION DE MEJORA: Conjunto de acciones tomadas para aumentar la capacidad del Sistema,
respecto de su eficacia, eficiencia o efectividad

Nota: En la verificacion al Plan de Mejoramiento, el auditor debe determinar si las acciones son
eficaces o no (Ver definicién “accion eficaz”).

Nota: Accion de Mejora, se considera toda accibn que incrementa la capacidad de la
organizacién para cumplir los requisitos; por tanto, no actlda sobre problemas reales o
potenciales.

APLICATIVO PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.: Sistema
de informacion desarrollado en la Entidad, que funciona en ambiente WEB y se encuentra
ubicado en la intranet de la entidad, el cual permite administrar el Plan de Mejoramiento de forma
automatizada.

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias que,
al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la extension en que se cumplen los
criterios definidos para la realizacién de una auditoria.

Nota: Las evidencias consisten en registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que sea pertinente para los criterios de auditoria, que sea verificable.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.
CORRECCION: Accion inmediata tomada para eliminar una no conformidad detectada.

EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los resultados planificados,
como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.
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EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

EQUIPO DE GESTORES DE PROCESO: Grupo de servidores publicos, representativo del
proceso que participa en la gestion del mismo, que identifica las situaciones objeto de analisis
(hallazgos, oportunidades de mejora, producto no conforme, riesgo materializado y no
conformidades) y propone las acciones requeridas para su tratamiento. En éste equipo de
gestores, deben participar los jefes y/o directivos del proceso.

HALLAZGOS DE AUDITORIA: Hechos y/o situaciones detectadas por el auditor, basadas en la
evidencia recopilada frente a los criterios de auditoria.

INFORME DE AUDITORIA: Documento que consolida los resultados obtenidos del desarrollo de
planes de auditoria y cumplimiento de los objetivos, el cual debe ser redactado en forma
imparcial, clara, precisa y concisa.

MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para mejorar el desempefio de los procesos.

Nota: El proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican oportunidades para la
mejora, es un proceso continuo a través del uso de los hallazgos de la auditoria, las conclusiones
de la auditoria, el andlisis de los datos, la revision por la direccidn u otros medios y generalmente
conduce a la accion correctiva.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito. Resultado de una Auditoria de Calidad.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Situacién detectada que puede originar acciones para optimizar
y potencializar el desempefio de un proceso o el cumplimiento de los requisitos; por consiguiente
estarian vinculadas, por ejemplo, con los indicadores de gestion, resultados del proceso o la
percepcion de satisfaccion de las partes interesadas y en consecuencia siempre deberan estar
sustentadas en evidencias de auditoria que le permitan al responsable gestionar dichas
actividades, analizar y definir acciones para mejorar ese desempefio.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Documento en el que se identifica (n) de forma precisa la (s) accion
(es) establecida (s) para corregir el incumplimiento de los requisitos, eliminar la causa del
hallazgo, no conformidad, producto no conforme, riesgo materializado y oportunidad de mejora.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Nota 1: Los elementos de entrada para un proceso constituyen generalmente salidas de otros
procesos.
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Nota 2: Los procesos de una entidad son, generalmente planificados y puestos en practica bajo
condiciones controladas, para generar valor.

RESPONSABLE: Encargado de adelantar y realizar seguimiento a las acciones o actividades
propuestas o planeadas en el Plan de Mejoramiento.

RESPONSABLE DE PROCESO: Servidor publico encargado de liderar y garantizar el
cumplimiento de los procedimientos y actividades del proceso a su cargo. Su designacion esta
definida en el Manual del Sistema Integrado de Gestion.

RIESGO MATERIALIZADO: Es la ocurrencia de aquella situaciéon (interna o externa), que,
aunque era incierta, se presenta afectando negativamente el logro del objetivo, o la gestion de
un proceso.

SEGUIMIENTO: Accidn regular y sistematica que identifica aciertos o fallas en la ejecucién de
las acciones programadas.

VERIFICACION: Confirmacion mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos especificados o la eficacia de las acciones implementadas.
5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

5.1. Formulacién, ejecucion y modificacién del Plan de Mejoramiento.

Puntos de Control /

N° Responsable Actividad Registro ob ;
servaciones
Identifica los hallazgos (H), Observaciones:
no conformidades (NC),
producto no conforme (PNC), Dentro del origen 7 —
oportunidades de mejora PQR, se incluyen los
(OM) y/o riesgo materializado hallazgos generados
(RMA) y realiza la producto del informe
Contralor clasificaciéon de acuerdo a los de PQR y de la
Auxiliar, siguientes origenes: auditoria sobre este
director, Jefe de tema.
1 | Oficina, 1. Autoevaluacion.
Subdirector y/o 2. Auditoria efectuada por la Para el origen 8, se
Responsable de Oficina de Control Interno. tienen en cuenta los
Proceso 3. Auditoria interna  al productos declarados
Sistema Integrado de No Conformes en los
Gestion-SIG. procesos misionales,
4. Auditoria Externa al SIG los cuales deben ser
(ente certificador.) llevados al plan de
5. Revisién por la Direccion. mejoramiento por
6. Auditoria General de la parte del proceso
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NO

Responsable

Actividad

Puntos de Control /

gl Observaciones

Republica.
7. POR.
8. Producto No Conforme.
9. Otros origenes.

respectivo.

Del origen 9 hacen
parte los riesgos
materializados
(RMA), y otras
situaciones
eventuales no
previstas, como por
ejemplo
comunicaciones
Internas con enfoque
hacia la prevencion.

Las oportunidades de
mejora pueden ser
producto de la
autoevaluacion
(informes de gestion),
de auditorias internas
(consignadas en el
informe definitivo en
los numerales de
oportunidades de
mejora y
recomendaciones),
de auditorias al SIG
tanto internas, como
externas y de revision
por la direccion.

Contralor
Auxiliar,
Director, Jefe
de Oficina,
Subdirector
ylo
Responsable
de Proceso

Analiza las posibles causas
y/o la causa raiz del H, NC,
PNC, OM o RMA paralo cual
puede utilizar o aplicar
alguna de las siguientes
metodologias u otra que
considere pertinente: los
cinco ¢Por qué?, espina de
pescado, lluvia de ideas,
entre otros.

Observaciones:

El analisis de causa
es fundamental para
proponer la accién
Acta de gue elimina la causa
Equipo del H, NC, PNC, OMo
Gestores RMA, razén por la
(PGD-02-07) | cual debe ser
soportada mediante
acta de reunion del
equipo de gestores
del proceso.
Para el caso de las
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NO

Responsable

Actividad

Puntos de Control /

gl Observaciones

OM, si después de
realizar el andlisis de
causa se concluye
gue no se plantearan
acciones, se debera
dejar claramente
consignado el porqué,
en la mencionada
acta.

Asi mismo, teniendo
en cuenta que las
recomendaciones

presentadas pueden
convertirse en
Oportunidades de
Mejora, la
dependencia 0
proceso debera definir
la(s) accién(es) de
mejora respectiva(s)
gue llevara al Plan de
Mejoramiento, con
base en el analisis
gue efectite a las
mismas, lo cual
debera constar en el
acta de gestores.

Contralor
Auxiliar,
Director, Jefe
de Oficina,
Subdirector y/o
Responsable
de Proceso

Establece las acciones
correctivas y/o de mejora en
el formato del anexo 1 - Plan
de Mejoramiento, ubicado
en la intranet, teniendo en
cuenta que el plazo
programado de ejecucién de
las acciones debe ser
maximo de seis (6) meses y
con debida justificacion,
hasta un afo.

Punto de control:

Verificar que las
acciones eliminen
la(s) causa(s) del
hallazgo.

Registra en el
sistema del
Plan de
Mejoramiento

Para la formulacién de
acciones correctivas y
de mejora, se debe
tener en cuenta la
informacién

proporcionada en el
Anexo 1 - Aspectos
generales para
formulacion de acciones
correctivas y de mejora.
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NO

Responsable

Actividad

Registro

Puntos de Control /
Observaciones

Para el tratamiento de
los H, NC, PNC, OM o
RMA que requiera de
la intervencion de mas
de un proceso, se
deberan reunir los
equipos de gestores de
las partes
involucradas, para
efectuar el andlisis y
formular las acciones
Siun H, NC, PNC, OM
o RMA, tiene mas de
una accion, en las
cuales intervengan
diferentes Procesos,
la accion
correspondiente debe
incluirse en el
respectivo Plan de
mejoramiento de cada
proceso responsable.

Contralor
Auxiliar,
Director, Jefe
de Oficina,
Subdirector y/o
Responsable
de Proceso

Informa a través de
SIGESPRO, a la Oficina de
Control Interno, dentro de los
términos establecidos, la
confirmacién de cargue en el
sistema del Plan de
Mejoramiento, con copia del
acta de equipo de gestores.

Confirmacién
cargue de las
acciones en
el Plan de
Mejoramiento
y acta de
equipo de
gestores
(PGD-07-02)
Plantilla
SIGESPRO

Observacion:

El Plan de
Mejoramiento  debe
ser remitido a la
Oficina de Control
Interno, dentro de los
cinco (5) dias habiles
siguientes a la
comunicacion del
informe final.

El Plan de
Mejoramiento,

resultado de la
auditoria  practicada
por los entes externos
y/o de control, debe
ser remitido de
conformidad con la
normatividad ylo
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NO

Responsable

Actividad

Registro

Puntos de Control /
Observaciones

plazos establecidos
por éstos.

El formato del Plan de
Mejoramiento, debe
estar totalmente
diligenciado hasta la
columna No. 14 -
Cronograma de
Ejecucion.

En caso de
presentarse fallas
técnicas, el Plan de
Mejoramiento, podra
remitirse en medio
fisico y/lo correo
electronico. Para lo
cual, debera
atenderse lo
establecido en el
anexo 2.

Jefe Oficina de
Control Interno
y Profesional
Responsable

Revisa las acciones
correctivas y de mejora
propuestas en el Plan de
Mejoramiento remitido por el
proceso, verificando que se
encuentre debidamente
diligenciado y completo,
para  proceder a su
aprobacion.

En el evento en que las
acciones remitidas
presenten inconsistencias,
solicita al proceso la
realizacion de los ajustes
correspondientes.

Aprobacion
de acciones
o solicitud de
ajustes
(PGD-07-02)
Plantilla
SIGESPRO

Punto de Control:

Verificar que se hayan
incluido, todos los
hallazgos resultantes
de los informes de
auditorias internas vy
externas y/o de los
demas origenes.

Observacion:

Las acciones
establecidas por el
proceso deben
apuntar a eliminar la
causa del H, NC,
PNC, OM o RMA
identificado.

Para el caso de los
hallazgos

identificados por los
entes externos, éstos
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NO

Responsable

Actividad Registro

Puntos de Control /
Observaciones

otorgaran la
conformidad, por lo
cual, el alcance de la
revision realizada por
la OCI, se enmarca en
la revision de
aspectos tales como:
inclusion del total de
hallazgos, fechas vy
otros aspectos de
forma.

En caso de que el
Plan de Mejoramiento
sea el resultado de los
hallazgos de las
auditorias internas, la
OCl comunicara la
aceptacion del mismo,
al proceso dentro de
los (3) tres dias
habiles posteriores al
recibo del Plan.

El proceso
responsable cuenta
con dos (2) dias
habiles para efectuar
los ajustes al Plan de
Mejoramiento,
resultado de
auditorias internas y
remitirlos a la Oficina
de Control Interno.

Si por el contrario,
corresponde a
auditorias  externas,
los ajustes deben
realizarse de manera
expedita o dentro de
los términos
establecidos por el
ente externo.
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NO

Responsable

Actividad

Registro

Puntos de Control /
Observaciones

Jefe Oficina de

Control Interno
y Profesional
responsable

Carga la informacién del
Plan de Mejoramiento
aprobado en el aplicativo,
ubicado en la Intranet de la
entidad.

Aplicativo
Plan de
Mejoramiento

Observacion:

La Oficina de Control
Interno cuenta con
cinco (5) dias habiles
a partir de la fecha de
aprobacién del Plan
de Mejoramiento,
para realizar el
cargue.

Cuando se generen
oportunidades de
mejora originadas en
el andlisis del proceso
(informe de gestion o
autoevaluacion), el
responsable debera
registrar la
oportunidad de
mejora en el
aplicativo, dentro de
los cinco (5) dias
habiles siguientes a la
identificacion del
mismo.

Contralor
Auxiliar,
Director, Jefe
de Oficina,
Subdirector y/o
Responsable
de Proceso

Ejecuta las acciones
planteadas en el Plan de
Mejoramiento.

Punto de Control;

Realizar seguimiento
a las acciones, para
que estas se ejecuten
con oportunidad
dentro de los términos
previstos.
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Puntos de Control /

N° Responsable Actividad Registro L .
Observacion:
Para los hallazgos
formulados en las
auditorias internas, la
solicitud de
modificacion de las
acciones, indicador y/o
fechas de ejecucion
programada, debera
Remite la solicitud de efectuarse un (1) mes
modificacion al Plan de antes del vencimiento;
Contralor Mejoramiento, debidamente Remision en la misma se debe
Auxiliar, sustentada a la Oficina de solicitud de identificar claramente
Director, Jefe Control Interno, en caso de modificacion los ajustes requeridos.
8 de Oficina, ser necesaria la (PGD-07-02)
Subdirector y/o | reformulacion de las causas, Plantilla En cuanto a los
Responsable acciones, indicador o fecha SIGESPRO hallazgos emitidos por
de Proceso de terminacion programada. los entes externos y/o

Formato 1

de control, la solicitud
de modificacion de las
acciones o0 de los
términos, debe
efectuarse de acuerdo
con lo establecido por
dicho ente.

En ningdn  caso,
procede solicitud de
plazo para acciones
vencidas.

Jefe Oficina de
Control Interno
y Profesional
responsable

Analiza y aprueba la
solicitud de modificacién del
Plan de Mejoramiento,
siempre y cuando sean
diferentes al origen 4 -
Auditoria Externa al SIG y
origen 6 — Auditoria General
de la Republica; en caso
contrario, debe remitir la
solicitud al ente de control
correspondiente.

Observacion:

Aprobacion o | Para las solicitudes de
rechazo de la | modificacion al Plan
modificacion | de Mejoramiento de
(PGD-07-02) | origen 6, la OCI

Plantilla coordinara el tramite
SIGESPRO | ante el ente control e
informara el resultado
al proceso solicitante.
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NO

Responsable

Actividad Registro

Puntos de Control /
Observaciones

Comunica la aceptacién o
rechazo de las
modificaciones al
responsable del proceso,
dentro de los dos (2) dias
héabiles posteriores al recibo
de la solicitud.

El plazo programado
de ejecucion de las
acciones modificadas,
solo se ampliar4
previa justificacion
(méximo 2 veces).
Para la AGR, segun lo
establecido en su
reglamentacion.

En el evento de
incumplimiento de las
acciones diferentes a
origen 4 y 6, se
constituira en un
nuevo hallazgo por
vencimiento del
término al Plan de
Mejoramiento, cuyo
término debe ser
maximo de noventa
(90) dias calendario.

En caso de un nuevo

incumplimiento se
dar4 traslado para
investigacion

disciplinaria interna.
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5.2. Seguimiento y Verificacion.

NO

Responsable

Actividad

Registro

Puntos de Control /
Observaciones

10

Responsable de
Proceso y
Gestores del
Proceso

Realiza el seguimiento a las
acciones correctivas y/o de
mejora del proceso,
registrando la informacion
en el aplicativo Plan de
Mejoramiento ubicado en la
intranet de la entidad, dentro
de los plazos establecidos
en la circular de reporte de
informacién vigente.

El aplicativo Plan de
Mejoramiento, se cerrara en
la fecha maxima establecida
para el seguimiento.

Observacion:

En caso de cambio

del gestor, el
responsable del
proceso debe

reportar la novedad a
la Oficina de Control
Interno, con el fin de
asignar los permisos
de acceso en el
aplicativo.

El cumplimiento de
las acciones, debe
estar soportado para
la verificacion por la
Oficina de Control
Interno.

Cuando los entes
externos y/o de
control efectien el
cierre de los
hallazgos o0 no
conformidades a
través de sus
informes, sera la
Oficina de Control
Interno quien
actualice el estado
de cada accion en el

aplicativo.

En caso de
presentarse  fallas
técnicas, el
seguimiento al Plan
de Mejoramiento

podra remitirse en
medio fisico y/o
correo electrénico.
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NO

Responsable

Actividad

Registro

Puntos de Control /
Observaciones

Remite comunicacién oficial
interna a los Responsables

Comunicacio

de Proceso, informando n de la
11 Jefe Oficina de sobre la auditoria de | auditoria de
Control Interno verificacion y los funcionarios | verificacion
asignados, con copia a los | (PGD-07-02)
auditores que participan en la Plantilla
actividad. SIGESPRO
Incluye o actualiza en el
Profesional ?Arzal!g?gﬁento eFI)Iirc])mbre gg Aplicativo
12 | Oficina de Control ) ' Plan de

Interno.

los auditores asignados para
realizar la verificacion en
cada proceso.

Mejoramiento

13

Profesional
Oficina de Control
Interno (Auditor)

Verifica las acciones
implementadas para cada
uno de los H, NC, PNC, OM o
RMA del proceso asignado y
realiza el cargue de la
informacién correspondiente
en el aplicativo Plan de
Mejoramiento, diligenciando
los campos de “Verificacion”,
‘Estado” y “Fecha Cierre”
(luego de verificar el
cumplimiento de la misma o
por el informe de los
organismos de control o
certificacion).

La Oficina de Control Interno,
podra efectuar seguimientos
adicionales si lo considera
necesario.

Aplicativo
Plan de
Mejoramiento

Punto de control:

Constatar en el Plan
de Mejoramiento, la
inclusiéon de todos
los H, NC, PNC, OM
o RMA resultantes
de los informes de
Auditorias internas,
externas, Informes
de Gestion, entre
otros, realizados
durante el periodo
objeto de evaluacion

del respectivo
proceso.

Verificar que el
cumplimiento de las
acciones, esté
soportado en los
documentos que
evidencien su
ejecucion y que se
hayan realizado
dentro de los
términos

establecidos.
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Puntos de Control /

N Responsable Actividad Registro Observaciones
Cuando los entes
externos determinen
el cierre de
hallazgos, la Oficina
de Control Interno,
procedera a incluir la
informacion
respectiva en el
aplicativo Plan de
Mejoramiento y
cambiar el estado
del hallazgo a C
(cerrado).

Elabora memorando con los
resultados de la verificacion
de las acciones contenidas
en los planes de
Profesional mejoramiento por proceso.
14 | Oficina de

Control Interno

Presenta el resultado del
seguimiento al Jefe de la
Oficina de Control Interno,
para revision y aprobacion.

15

Jefe Oficina
Control Interno

Aprueba y remite, a través de
SIGESPRO el resultado de la
verificaciéon a los
responsables de proceso,
indicando la ruta de consulta
en el aplicativo Plan de
Mejoramiento.

Resultado de
la verificacion
Plan de
Mejoramiento
(PGD-07-02)
Plantilla
SIGESPRO

Observacion:

En caso de
presentarse

objeciones por parte
del responsable de
proceso, éste cuenta
con dos (2) dias
habiles a partir del

recibo de la
comunicacion, para
presentarlas

debidamente
justificadas a la
Oficina de Control
Interno.
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Puntos de Control /

N Responsable Actividad Registro Observaciones
Observacion:
El informe
consolidado Plan de
Mejoramiento
Institucional, se
elaborara de
. i conformidad con la
Elabora el informe Matriz Plan s
lidad P d de periodicidad
;\:/Ior)sm a Ot | t'tar'] P e Mejoramient | establecida para su
€joramiento Institucionat, a o) verificacién, incluida

16

Jefe Oficina de
Control Interno y
Profesional
Responsable

partir de los resultados de la
verificacion de las acciones
implementadas.

Remite en copia magnética a
la Alta Direccion, para los
fines pertinentes y a la
Direccion de Tecnologias de
la Informacibn y las
Comunicaciones, para su
publicacion en la pagina
Web e Intranet de la entidad.

consolidado | en la circular vigente

Publicado de reporte de
(PEM-04- informacion.

01)
La Oficina de
Informe Control Interno,
Consolidado | verificara que la
Plan de Direccion de TIC,
Mejoramient | publique  en la
0 pagina  Web e
Institucional | Intranet la

Publicado verificaciéon al Plan
de Mejoramiento
Institucional y el
informe consolidado

“Plan de
Mejoramiento
Institucional”, del
periodo

correspondiente.
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6. ANEXOS

ANEXO 1. Plan de Mejoramiento.

9,
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Cédigo formato: PEM-04-01
Version: 17.0

Cdédigo documento: PEM-04
Version: 17.0

Péagina: x de y

Proceso:

Responsable del Proceso:

Fecha de Corte:

@ @ Cronograma de
. = @ = Ejecucion
o ] Ig ] & JeC
g g8 2l T H o 3 £ {ddimmiaaaa)
. s [zo | Bse. | S |s | Es. |3 |s | B.| f. %% @ a2
2 _ E_ | £2o_ EE_ g =P E5 B = | 88 Eco S3d E&
s= | 88 | 338 | 5% | 88 | 58| #98E | 8= | 85| R® | KE | 23¥ | &8
- K - oo -
E S g gt= E S E% % k. H o 24 3 Fecha | Fecha
E Z Fo g &5 g é g = Inicial Final
= <
Formulacidn: Modificacidn:

Mombre del Responsable de Proceso:

Fecha (dd/mm/aaaa:
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INSTRUCTIVO

DILIGENCIAMIENTO DEL ANEXO 1 - PLAN DE MEJORAMIENTO

PROCESO: Nombre del proceso al cual corresponde la situacién observada.

(1)

No: registre el nimero consecutivo del hallazgo (H), No Conformidad (NC), Producto No
Conforme (PNC), Oportunidad de Mejora (OM) o riesgo materializado (RMA), de manera que se
pueda establecer la cantidad total de los mismos por proceso y consolidado institucional. Cuando
se cierra un hallazgo se debe reenumerar el consecutivo.

Nota: para el diligenciamiento del formato, es importante no combinar celdas, ya que esto impide
el procesamiento de la informacion. Si se implementaron varias acciones, debe utilizarse una fila
para cada una de ellas y se conservara el mismo namero consecutivo. A continuacion, se

presenta un ejemplo:
Fecha del H, [Tipo de Accién| A2 i
Proce|No. | Origen NC, PNC, | (Correctiva o Doglrjim:ﬁto Capitulo Descnpcg&d;lRI:/,l:lC, PN, Anggilsade Acciones Indicadores
so | (1) 2) OMo RMA | de Mejora) (g) (6) @ ®) 9) (10)
(©)] 4)
Se observé que en general no se da|
—_ cumpliimiento a la actividad 1 delNo se tienen los|
Auditoria Procedimiento para la conservacion, administradores de| ASignar mediante memorando
2. Auditorial interna. al seguridad y recuperacién de los|archivos para lal alfunu.onarlf)lde a Direccion| o asigné administrador,
Oficina del Correctiv Proceso registros en archivo de gestion y|Direccién de y Subdlrecmop que €jerceral 4o archivo de gestion
\VCGF([1 Control 01/02/2017 a de » 6.1 archivo central referente a lg Planeaciony las - funciones . de
Interno Gestion asignacion, mediante memorando de|Subdireccion  de|Administradorde Archivo dej .\ 0
Document un funcionario de la dependencia| Analisis, Gestion de la Direccion y def \ . 1o,
al como Indicadores y la Subdireccion.
Administrador  de  Archivo  de|Estadisticas.
Gestidn,...
Organizar la documentacion|
La mayoria de documentos s iibdirelz‘:iénD!teeizlierdo |cy>
Auditoria encuentran en AZs, la TRD no se establecido en ol Se organizé ol
- interna  al ajusta a las necesidades de lgl Desconocimiento de Procedimiento ara 1 documentacion
2. Auditoria| Proceso dependencia, los muebles de archivo| la normatividad| o P diendo K blecid
IVCGF Oficina. de| 01/02/2017 Correctiv de 6.1.12 |no estan identificados, archivo en|relacionada con la| organizacion Y atenl e od.ojes;ﬁa el
| Control a Gestion orden descendente, hay duplicidad de| organizaciéon de la| tdransferencllas ialk en el procedimeent
Interno Document documentos, documentos archivados) documentacion. r;;::gs;:jes' en espec::aor: Sit 100%
a :gn:ﬁ_;%?hte que no- corresponde clasificacion,  ordenacion,| No: 0%
depuraci6
n, foliacién, entre otros.
El Sistema Integrado
de gestion de Il actalizar el Sistema|
entidad S€lintegrado  de Gestion de]
Enlarevision por la Direccién, vigencia) €ncuentra Calidad de la Entidad de
5. Revision Acta revisié 8.Rec 2017j se determind que uno de los| delsactualuizado a| conformidad con ol N‘L]n‘nerod de* act/ivic?ades
\VCGE por I ) por B gg;i cambios que podria afectar el SIG es I "aiz de laentrada enl esapiecido en los requisitos| Siecutadas * 100/ Nimero
2 Direccio| 28/04/2017 Mejora Direccién s e |aprobacién de la Norma ISOfVigenca de 1al ge la norma internacional IS0 9€ actividades|
n mejora [9001:2015 y la expedicion de  los| Norm& 1801 9001:2015 y lo establecido| Programadas en el Plary
Acuerdos 658 de 2016 y 664 de 2017.9001:2015 - en los Acuerdos 658 de 2016| d€ trabajo
Sistemas de Gestion| y
de Calidad y los|gg4 ge 2017.
Acuerdos 658 de|
2016 y 664 de 2017 |

(2) ORIGEN: consigne la procedencia del H, NC, PNC, OM o RMA. La oportunidad de mejora
puede surgir del analisis propio de cada proceso, Auditoria interna, Auditoria Externa y otros
gue pueda identificar.
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Para identificar el origen, utilice los nimeros del 1 al 9, de acuerdo con la siguiente clasificacion:

ORIGEN DESCRIPCION

1 Autoevaluacion (Informe de Gestion).
Auditoria efectuada por la Oficina de Control Interno.
Auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion-SIG.
Auditoria Externa al SIG (ente certificador).
Revision por la Direccion.

Auditoria General de la Republica
PQR.
Producto No Conforme

OO INO|O|A~W|N

Otros origenes.

(3) FECHA DEL H, NC, PNC, OM o RMA: registre la fecha (dd/mm/aaaa) del informe final
de la Auditoria de los Entes Externos y/o de Control, Oficina de Control Interno o
Autoevaluacion que gener6é el Hallazgo, No conformidad, Producto No Conforme,
Oportunidad de Mejora o Riesgo Materializado.

(4) TIPO DE ACCION (Correctiva o de Mejora): registre Correctiva, si corresponde a
hallazgos, no conformidades, Producto No Conforme o Riesgo Materializado; o de Mejora, si
corresponde a una Oportunidad de mejora detectada en la autoevaluacion, Auditoria Interna
o Auditoria Externa de Calidad, Revisién por la Direccion.

Nota 1: Se debe tener cuidado en la cuantificacibn del nimero de hallazgos, No
Conformidades, Oportunidades de Mejora, Producto No Conforme o Riesgos
Materializados, para no contabilizar el numero de acciones como si se tratara de
hallazgos.

(5) DOCUMENTO ORIGEN: nombre del documento, informe de auditoria, periodo de la
Autoevaluacion, donde se detectd el hallazgo, no conformidad, Producto No Conforme,
oportunidad de mejora o riesgo materializado.

Ejemplo: Auditoria Especial de seguimiento al Plan de Mejoramiento, Auditoria Regular
vigencia xxxx, informe de Austeridad en el Gasto, Autoevaluacion semestre xx de xxx, etc.

(6) CAPITULO: registre el numeral, titulo o pagina del informe donde se encuentre incluido
el hallazgo, no conformidad, Producto No Conforme, oportunidad de mejora o riesgo
materializado.

Ejemplo: 2.2.2 Gestion contractual — Deficiencias en los informes de supervision, 3.2.1
Plan de Mejoramiento — Acciones incumplidas, 4.5.2 Gestién contractual — Inadecuada
ejecucion del plan de Compras.

(7) DESCRIPCION DEL H, NC, PNC, OM o RMA: defina la situacién evidenciada del
hallazgo, No Conformidad, Producto No Conforme o Riesgo materializado. Para el caso de
la oportunidad de Mejora, documente la situacion actual que da lugar a la mejora prevista.
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(8) ANALISIS DE CAUSA: registre el andlisis realizado en equipo de gestores de proceso
para determinar la razon de ocurrencia del hallazgo, no conformidad, riesgo materializado o
Producto No Conforme. El andlisis de causa para la oportunidad de mejora opera en forma
similar al realizado para los hallazgos, en este caso se describe las situaciones que se
pueden mejorar para que el proceso se desarrolle de una forma mas eficiente, eficaz y/o
oportuna, a través de acciones de mejora.

(9) ACCIONES: registre las acciones para eliminar las causas que originaron el hallazgo, No
Conformidad, Producto No Conforme, Oportunidad de Mejora o Riesgo Materializado. Es
importante sefialar que, para un hallazgo, se puede implementar més de una accién. Cuando
se trate de Oportunidades de Mejora, debe registrarse en esta casilla las acciones a través
de las cuales se lograra la mejora del proceso; para el desarrollo de este numeral se
recomienda tener en cuenta el Anexo 2 “Aspectos Generales para Formulacion de Acciones
Correctivas y de Mejora”

(10) INDICADOR: determine indicadores que permitan reflejar el cumplimiento de las
acciones establecidas.

(11) METAS CUANTIFICABLES: es la expresion cuantitativa, concreta, medible, realizable
y verificable que se espera alcanzar.

(12) AREA RESPONSABLE DE LA EJECUCION: registre el area o dependencia
responsable de ejecutar la accion. La responsabilidad de la ejecucion puede estar compartida
en varias areas o dependencias, por lo que es necesario indicar para cada accién la
dependencia responsable de su cumplimiento. Silas Dependencias pertenecen a diferentes
procesos, los Hallazgos deben incluirse en cada uno de ellos con su accién respectiva.

(13) RECURSOS: sefiale solamente los recursos adicionales que requiere la ejecucién de la
accion.

(14) CRONOGRAMA DE EJECUCION (dd/mm/aaaa): periodo durante el cual se determina
la ejecucion de la accién. Estad compuesto por:

¢ Fecha Inicial: fecha prevista a partir de la cual se iniciara la ejecucion de las
acciones. Registre la fecha en formato (dd/mm/aaaa).

¢ Fecha Final: fecha prevista en que se concluira la ejecucion de las acciones.
Registre la fecha en formato (dd/mm/aaaa).

Formulacion o Modificacién: seleccione con una X la opcién correspondiente de la solicitud.

Nombre del Responsables del Proceso: registre el nombre y cargo del (os) servidor (s) que
realizan la formulacién o modificacion de alguna acciéon en el plan por parte del proceso
correspondiente.

Fecha: registre la fecha de la formulacién o modificacion de alguna accion en el plan por parte
del proceso correspondiente.
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ANEXO 2. Diligenciamiento Aplicativo Plan de Mejoramiento.

((_ Cadigo formato: PEM-04-02
N . I o Version: 17.0
@ ) Dlllgen0|amle.nto A_pllcatlvo Cadigo documento: PEM-04
CONTRALORIA Plan de Mejoramiento Versién: 17.0
DE BOGOTA. D.C. j
Péagina: x de y

INSTRUCTIVO
DILIGENCIAMIENTO APLICATIVO PLAN DE MEJORAMIENTO

Ingreso al Aplicativo

e PASO 1: Ingrese a la Intranet de la entidad y luego a la pestafia “Aplicaciones”; una vez
alli, seleccione la opcion “Plan de Mejoramiento”

I
n freeons
i DE DATOS SIVICOF
Institucional
MAPA DE PRI RiA DE BOGOTA D.C. CORREO INS ¥

7

Directorio Instituciona

7

ABC de Control fiscal

Planes y Programas

Riesgos
RRRRR

Sistema Integrado de

SIVICOF FUNCIONARIOS

llllllll

ssssssss

¢ PASO 2: Ingrese las credenciales de usuario institucional. (nombre de usuario y
contrasefia)

B® Microsoft

Iniciar sesién
xooxx@contraloriabogota.gov.co /
na cuenta? Cree una.
cceder a su
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e PASO 3: Seleccione la vigencia que desea consultar

o ;’,i';zg‘g;‘,‘,fg’;g;'tg Power Apps | Plan de Mejoramiento Interno =

. BT A e R Gl v]51E)

1
D
&

PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL

2019

2018

CARGUE SEGUIMIENTO POR PROCESO

e PASO 1. Para ingresar a las acciones vigentes de su proceso, el aplicativo presenta
cuatro (4) alternativas, de acuerdo a la informacion que desee consultar.

1. Seleccione la flecha azul para consultar el total de acciones vigentes de
su proceso en el plan de mejoramiento.

2. Seleccione la flecha roja si requiere consultar Unicamente las acciones
abiertas.

3. Seleccione la flecha amarilla si requiere consultar Unicamente las
acciones con sugerencia de cierre.

4. Seleccione la flecha verde si requiere consultar Unicamente las acciones
cerradas.

ONBnaconialona Power Apps | Plan de Mejoramiento Interno =2 v 4 &

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 2020 Total

Acciones Abiertas s.cierre  cCerradas Al
Verificacién Abril
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO A1 Le] EN [ o | -
PARTICIPACION CUDADANA ¥ COMUNICACION CON A1 > N [0 |
ESTUDIOS DE ECONOMIA ¥ POLITICA PUBLICA ’:jﬂ N | o ] [ o |
VIGILANCIA ¥ CONTROL A LA GESTION FISCAL A3 h [ WY > N | o |
RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA [o]> e T [ o | [ e

GESTION DEL TALENTO HUMANG A5 ] | o ] - & 4
GESTION JURIDICA [o]> HEE > T 4 0.2 D
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA A1 =22 | | 15 | S| [ Excel ]
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ] el [ o | o
GESTION DOCUMENTAL ] N Ik —
EVALUACION ¥ MEJORA = EE El [ o | [ Excel )

Gestores Seguimiento

—y

Gestores Verificacién 1
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e PASO 2: Una vez ingrese a su proceso, seleccione la accidon que requiere consultar,
haciendo clic en la flecha correspondiente

p gma%acggr“:rsaégég Power Apps | Plan de Mejoramiento Interno

I«
D
&

Nueva Accion Numeracin VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL 2020
Oportunidades de Meiora, Hallazsos

Nueva Accién

15 (3 6. Auditoria Fiscal Director, Subdirector, Gerence, Asesor, J|| 2101042019 | 311122010 889%  sawo > -
6 [ 6. Auditoria Fiscal Ry ke overl 2l 2110019 | 31M272019 88%  sawo > 01/2020
7 3 6. Auditoria Fiscal DE‘C“.Z‘ S‘f,:?’ff‘?,{;,?ﬁ?,‘ﬁ"*ﬁ‘,ﬁ” Sl 210019 | 311272019 100%  sawo > 24/01/2020
1 [ 6. Auditeria Fiscal Dw:‘c‘llir,Sﬁlzirﬁ?g:hgage‘gtﬁ.ﬁfjgﬂ 2l 211002019 | 3171272010 100% sawo > 24/01/2020
19 (3 6. Auditoria Fiscal Director, Subdirector, Asesor, Gerente 2| 21002019 | 311122019 100 %  sAwe > 24/01/2020
20 3 6. Auditoris Fiscal o e SO oIl 2102019 | 31M202010 1009  servicios pUsLicos > 23/01/2020
n 3 6. Auditoria Fiscal E\requr,5:4:::!\reét‘ug,iﬁta‘ge’;\(eéxles‘%n 2| 21102019 | 31M272019 100 % semaicios pUsLIcos > 23/01/2020
2 A 6. Auditoria Fiscal Director, Subdirector, Gerente, Asesor, 7| 21/10/2019 | 31122019 1009  sthvicios PUBLICOS > 23/01/2020
z O “ 1. Autosvaluzcién Rsspache conustors Augiar 3| 10012020 | 317122020 | 105 suanescion > vV
G - [P B o e N I IR T > v
x e enilie™ | P e J| romao | stnzzoz | 1009 e >
2 3 - i;é:f.;(;::;"é:;?a:gémma Direcciones Sectariales de Fscalizacon 3| 31052020 | 3171272020 %  oeamouorconomco B N
2 3 “ ﬁ;(ﬁ:s‘;ﬂ:;gmw”ﬂa‘ﬁ‘slema Direcciones Sectoriles de Fscalizacén 7| 16/03/2020 | 3171212020 %  samouorcanowieo v
» DML e ™ ot S suovoo | sz | 0% e > v

24 D‘rmmﬂrésﬂt-:‘ai‘fjl,d:‘ﬂf:a:f:;‘ﬁ" 2l 1emz2020 | 3111272020 0%  om > v v
% S recei s e | V052020 | 122020 | % sowscion > v
2 [J |ﬁ;£”gr‘;‘§g':;"§§;;1:,‘§]§'““‘ Drrecciones sectoriales ge Fiscalizacen 7| 16/03/2020 | 31/12/2020 %  soucacion S
= O e © s | sz | o > v

e PASO 3: Seleccione el periodo a consultar, de acuerdo con la fecha de corte del
seguimiento que desea ingresar

(o] ;J&zggg;r&l)g;g Power Apps | Plan de Mejoramiento Interno =

=
(o]
&

VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL 2020
ORIGEN FECHA DEL H, NC |  TIPO DE ACCION INFORME ORIGEN CAPITULO

3. Auditoria interna al Sistema © 05/03/2020 Correctiva Informe consolidada de auditorfa interna al Sistema Integre 4
Integrado de Gestidn-SIG

DESCRIPCION DEL H, NC, NCP, OM o RMA
Hallazgo No.3 o
'GERENCIA LOCAL DE TEUSAQUILLO

" auditoria it 1 pefio 141 (PAD 2019)

No evidencian e cumplimiento e las actividades 2 al 6 del numeral 5.1, tilo Organizacién Documental (Anexo 1 - InSEructivo para la Organizacién y Transferencias) de! procedimiento para ke organizacion y
transferencias documentales PGD-05 V8.0.

Se establece que 3 febrera 24 de 2020 la unidad documental de Ia auditoria 81 de 2019 no ha sido, referenciada, foliada, elaboradas Ias hojas de control de cada carpeta ni conserva el orden cronelGgico en su
conformarién

ANALISIS DE CAUSA
Deficiencias en la aplicacion del
de algunos procedimientos del PVCGF

parala ny o del 6 i lo relacionado con la organizacion documental, asi como

ACCIONES
2. Inciuir en el orden del dia de las mesas de trabajo, q en desarrollo de las auditorias, la verificacion del 2 ditoria, con el fin de asegurar la incorporacion de la totalidad de
documentos exigidos por el pracedimiento vigente, asi coma la coherencia del contenido de los mismos

INDICADORES  N* de meses de trabajo con verificacion del expediente de auditoria / Total de mesas de trabajo realizadas durante e proceso auditor * 100

METAS CUANTIFICABLES 100% AREARESPONSABLE Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion / Direccionde  RECURSOS  N/A
Reaccién Inmediata cuando realice visita de cantrol
fiscal

FECHAINICIAL 16/03/2020 FECHAFINAL 317122020 CECUIMIENTO ¥ VERIFICACION

ULTIMO
-
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PASO 4: Habilite el cuadro de seguimiento haciendo clic en “Editar”, luego ingrese la
informacion relacionada con el avance de la accion establecida (seguimiento), de acuerdo
con la fecha de corte correspondiente. Finalmente, diligencie el nombre del gestor de
calidad o servidor publico que ingresa la informacion y haga clic en “Guardar”.

. gﬁ%gg;‘:\?‘;g&-g Power Apps | Plag.de Mejoramiento Interno = o Q

Hallazgo de Prueba

ESTA
RESULTADO INDICADOR GRADO DE AVANCE FSTADO ACTUAL ESTADO FECHA CIERRE

o o %

r
SEGUIMIENTO

a
Actualizado Por. Verificado por:

itar

Una vez guarde la informacion correspondiente, regrese a la pantalla anterior, haciendo clic en
la flecha que se encuentra en la parte superior izquierda.

CARGUE VERIFICACION - OCI

PASO 1: Seleccione el proceso asignado para adelantar la verificacion y haga clic en la
flecha correspondiente, de acuerdo a la informacién que desee consultar, ya sea “total de

” ”

acciones”, “abiertas”, “sugerencia de cierre” o “cerradas” segun sea el caso.

¢ ° ;Jlllﬂa%ggg:‘:rgé:;g Power Apps | Plan de Mejoramiento Interno =

Total

@ PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 2020
Acciones

Abiertas S.Cierre Cerradas

Seguimiento Abril Verificacion Abril

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO A1 [9] En 0 | wIPD

PARTICIPACION CIUDADANA ¥ COMUNICACION CON A1 by B En P )

ESTUDIOS DE ECONOMIA ¥ POLITICA PUBLICA 7/‘? N EN [ o | D

VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL N3 [ N > EN D

RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA [o]> e B | o | [ e

GESTION DEL TALENTO HUMANO A 5 ] KN [

GESTION JURIDICA [o]> NEM > T , og [ Exce ]

GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA A1 |32 | N - | D

GESTIGN DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION “ S :| “ [ excel ]

GESTION DOCUMENTAL KN T EKEx [ Excel ]

EVALUACION Y MEJORA el EEE D T o | [ Excel }

Gestores Seguimiento

Gestores Verificacion .Ij
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e PASO 2: Una vez ingrese al proceso asignado, seleccione la accién que requiere
consultar, haciendo clic en la flecha correspondiente

o [glra?jggg;raaég;g Power Apps | Plan de Mejoramiento Interno = L Q &

Nuevs Accion Numeracion VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL 2020
Oportunidades de Meiora Hallazeos

Nueva Accion

3 6. Auditoria Fiscal Director, Subdirector, Gerente, Asesor, || 29/10/2019 | 31/12/2019 88%  sawo >
Eouioo Auditor - DIRECCION SALUD _
= 6. Auditoria Fiscal Director, subdirector, Gerente, ASesor, 7| 211012019 | 31112/2019 | 88%  sawe > 01/2020
= 6. Auditoria Fiscal Director, Subdirector, Gerente, Asesor,  *||  21/10/2019 3111272019 100 %  sawe > 24/01/2020
Enuinn Auditar - DIRFCCION SALLID i
[y} 6. Auditoria Fiscal Director, Subdirector, Gerente, Asesor, || 21/10/2019 | 31/12/2019 100 % saws > 24/01/2020
Eguipo Auditor - DIRECCION SA|UD -
3 6. Auditoria Fiscal Director, subdirector, Asesor, Geremte,  * || 29/10/2019 | 31/12/2019 100 % saws > 24/01/2020
Funcinnarin oue acrualiza anlicarivo .
=3 6. Auditoria Fiscal Director, Subdirector, Gerente, Asesor, || 21/10/2019 | 31/12/2019 | 100% sewviciospusLicos > 23/01/2020
Ex ditor - DIRECCION SERVICIOS ™
: Director, Subdirector, Gerente, Asesar,
o} 6. Auditoria Fiscal Director, Subdirector, Gerente Asesor, 7| 21/10/2019 | 3171272019 | 100%  sowicosrosucos > 23/01/2020
= 6. Auditoria Fiscal Director, Sudirector, Gerente, Asesor, || 29/10/2019 | 31/12/2019 | 100 % seevicios usiicos > 23/01/2020
Fonino Auditor - DIRFCCIOMN SERVICIO)! _
& 1)Ds cho Ce ks Auxili .
! “ 1. Autoevaluacion IDespecho ContraloraAwdiar 7| 10/01/2020 | 31/12/2020 | 10%  suaweaciow > VvV
3. Auditoria interna al Sistema Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion  *
P Sooressecorisge pemin (| oo | 3112220 | _100%  conme > vV
3. Auditoria interna al Sistema Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion  *
= Integrado de Gestion-5IG T Direccin ae Resceibn Inmadiarm | v|| 'S0H2020 | 311202020 | 100% curem > v
3. Auditoria interna al Sistema Direccianes Sectoriales de Fiscalizacion ™ o
= Intezrado de Gestion-5IG Tirecion de Aesteion Inmediaa | ¥|| S 10>2020 | 31/12/2020 % osmmouosonewica S/ g
3. Auditoria interna al Sistema Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion  *
= eegrado de GesnonSIG cciones Sectoniales de Fiscalzaciin 7| 16/03/2020 | 31/12/2020 %  ommouomonswico > v
3. Auditoria interna al Sistema Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion ™
- Integrado de Gestién-5IG Direccion de Assccion Inmediata | ¥|| D100 2020 | 31/12/2020 0% om > v
3. Auditoria interna al Sistema Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion  *
CI Intezrado de Gestion-SIG Nirectién de Beacoir inmadars | v||_100>/2020 | 31/12/2020 0% o >
3. Auditeria interna al Sistema Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion  * EDUCACION
l"__l Integrado de Gestién-SIG / Direccion de Reaccidn Inmediata V|| 31/05/2020 3171212020 % > \/ \/
3. Auditeria interna al Sistema Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion  * 0
o] Rk cciones Sectorieles de Fiscalizacion 7| 16/03/2020 | 31/12/2020 %  eoucacion S
3. Auditoria interna al Sistema Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion  *
= “ Intesrado de Gestén-SIG Nireccion de Reaccion Inmediate | | 21002020 | 3171212020 % rouewe >
e I T— < - - - — A - Y Pl Pl

e PASO 3: Seleccione el periodo a consultar, de acuerdo con la fecha de corte de la
verificacion que desea ingresar

" gma?jggg;rsa‘;g;ltg Power Apps | Plan de Mejoramiento Interno =

=
(o]
o

@ VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL 2020
ORIGEN FECHA DEL H, NC TIPO DE ACCION INFORME ORIGEN CAPITULO

3. Auditoria interna al Sistema  * 05/03/2020 Correctiva Informe conselidado de auditoria interna al Sistema Integr:
Integrado de Gestién-5IG

DESCRIPCION DEL H, NC, NCP, OM o RMA

Hallazgo No3

GEREMCIA LOCAL DE TEUSAQUILLO

.. Expedientes de auditoria de regularidad 81 y desempefio 141 (PAD 2013)

o evidencian € cumplimiento dz las actividdes 231 6 del numeral 5.1, titulo Organizacién Documental (Anexo 1 - Instructivo para la Organizacién y Transferendias) del procedimiento para la organizaciény
transferencias documentales PGD-05 V8.0.

Se establece que a febrero 24 de 2020 13 unidad documental de |a auditoria 81 de 2019 no ha sido, referenciada, foliada, las hoj rol de P ni conserva el orden cronolGgico en su
ronformarion

ANALISIS DE CAUSA

Deficiencias en 1z aplicacion del procedimiento para |a organizacion y transferencias documentales, del Proceso de Gestion Docurmental especificamente lo relacionado con |z arganizacion documental, asf como
de algunos procedimientos del PVCGF

ACCIONES
2. Incluir en el orden del dia de las mesas de trabajo, que se realizan en desarrollo de las auditorias, la verificacion del Expediente de auditoria, con el fin de asegurar la \nturpnra(iﬁn de la totalidad de
documer igidos por el p jiento vigente, asi coma la cohierendia del contenido de los mismos.

INDICADORES  N° de mesas de trabaj i6n del expediente de auditoria / Total de mesas de trabajo realizadas durante el proceso auditor * 100

METAS CUANTIFICABLES 100% AREARESPONSABLE Direcciones Sectoriales de Fiscalizacién / Direccién de RECURSOS  N/A
Reaccién Inmediata cuando realice visita de control
fiscal

FECHA INICIAL 16/03/2020 FECHAFINAL 317122020 SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

uLTiMo
- I
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o PASO 4: Habilite el cuadro de verificacion haciendo clic en “Editar”, luego ingrese la
informacion relacionada con el avance de la accion segun lo evidenciado. Actualice el
estado con A, C o A* segun corresponda, asegurandose de incluir la letra en mayuscula;
igualmente, actualice la fecha de cierre siempre y cuando cumpla con lo descrito en la
actividad 16 del presente procedimiento. Para finalizar, diligencie el nombre del auditor que
adelanto la verificacion y haga clic en “Guardar”.

Una Contraloria
+ | aliada con Bogota

Hallazgo de Prueba

RESULTADO INDICADOR GRADO DE AVANCE

0 0o %

Plan de Mejoramiento Interno

ESTADO ACTUAL

ESTADO FECHA CIERRE
A

v
SEGUIMIENTO

Actualizado Por:

VERIFICACION

Verificado por:

GUARDAR

Una vez guarde la informacién correspondiente, regrese a la pantalla anterior, haciendo clic en
la flecha que se encuentra en la parte superior izquierda.

Finalmente y de ser necesario, puede generarse un archivo en formato Excel por proceso o
general, tanto para el rol de seguimiento como para el de verificacion segun sea el caso.

o

Sl enelora Power Apps | Plan de Mejoramiento Interna

O)

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 2020

Seguimiento Abril

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Total

Acciones  Abiertas . Cierre  Cerradas

Verificacion Abril

A1

PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACION CON
PARTES INTERESADAS

ESTUDIOS DE ECONOMIA Y POLITICA PUBLICA

VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL

A

A

N
B

RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA
GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION JURIDICA

S

;

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

EVALUACION Y MEJORA

w
8

EEEEEEERIE
AERERRERRAE
EEEEEEEEREE
EEEOEEQEREE

Gestores Seguimiento

Gestores Verificacién
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ANEXO 3. Aspectos generales para formulacién de acciones correctivas y de mejora.

(_ Cédigo formato: PEM-04-03
N - Version: 17.0
@ ‘ Aspectc_>s generales paraformulaplon de Cédigo documento: PEM-04
CONTRALORIA Acciones Correctivas y de Mejora Version: 17.0
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ASPECTOS GENERALES PARA FORMULACION
DE ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Este instructivo proporciona la descripcion de los aspectos generales para la formulacion de las
acciones correctivas, las cuales se establecen para eliminar las causas que originaron un hallazgo
(H), no conformidad (NC), producto no conforme (PNC) o riesgo materializado (RMA), con el fin de
que no vuelva a ocurrir, asi como las acciones para las oportunidades de mejora (OM), en desarrollo
del mejoramiento de los procesos y el desempefio institucional.

IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS: el equipo de gestores de proceso, llevara a cabo un analisis
minucioso del H, NC, PNC, RMA u OM con el fin de determinar la razén(es) por la cual se presentd
la situacion formulada por la auditoria correspondiente, utilizando para ello, la columna 8 (analisis de
causa) del Anexo Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas y de Mejora, teniendo en cuenta la
totalidad de aportes de los integrantes del equipo.

TECNICAS PARA LA IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS: existen muchos métodos vy
herramientas disponibles en una organizacion para determinar la causa de un H, NC, PNC, RMA u
OM, desde una lluvia de ideas hasta técnicas mas complejas de resolucién sistematica de problemas
(por ejemplo, andlisis de causa raiz, diagramas de pescado, "los cinco porqué", diagramas de arbol,
etc.). La extension y eficacia de la accién correctiva depende de la identificacion de la verdadera
causa raiz.

FORMULACION DE ACCIONES: una vez identificadas las causas, es necesario formular acciones
correctivas o de mejora que permitan subsanar las situaciones detectadas, diligenciando la columna
9 (acciones) del Anexo Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas y de Mejora.

Las acciones correctivas y de mejora deben tener un perfil de calidad que responda a las siguientes
caracteristicas:

° Contextualizada: debera tomar en consideracién el momento y la situacién en la que se
detectd el H, NC, PNC, RMA u OM, asi como el conjunto de actores que intervienen en la
situacion cuya mejora se propone. Ha de ser real, acorde con el momento presente.

° Clara: debe ser entendible y concreta sin dar pie a libres interpretaciones.

° Coherente con la evaluacion realizada: debera estar asociada a las fortalezas y debilidades
sefaladas, por lo que es conveniente precisar la correspondencia entre los juicios de valor
(puntos fuertes y débiles) y por ende que la accién conlleve a la mejora.

° Creativa: en ocasiones se trata de aportar nuevas soluciones a viejos y reiterados problemas.

. Fundamentada: la calidad y pertinencia de la evidencia aportada no deben dejar lugar a la
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http://www.monografias.com/trabajos12/diflu/diflu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
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duda sobre la idoneidad y pertinencia de las acciones consideradas en la misma.

. Medible: formulada de manera que su resultado sea observable.

. Priorizada: prevalece la propuesta mas importante para eliminar las causas que originaron las
observaciones, consensuada entre el mayor numero de personas involucradas, como garantia
de compromiso de la ejecucion de dicha propuesta.

. Viable - factible: es necesario que se analicen los posibles obstaculos en su ejecucion.

Desde un punto de vista estratégico, las medidas que se han de tomar deben producir los efectos a
corto y mediano plazo. Por lo tanto, son formulaciones que miran hacia el futuro y parten de la
experiencia pasada.

La accion a ejecutar debe prevenir que el H, NC, PNC, RMA u OM vuelva a ocurrir, eliminando la
causa o situacion que la generé.

Ademas de las anteriores consideraciones a tener en cuenta, es preciso resaltar que la redaccion de
la accion a ejecutar, debe iniciar con un verbo que determine la accion a llevar a cabo, redactado
preferiblemente en tercera persona del tiempo presente y complementarse con el objeto y la
condicién, ejemplo:

Analizar, conocer, describir, enumerar, explicar, recordar, relacionar, resumir, aplicar, construir,
demostrar, elaborar, experimentar, hacer funcionar, manejar, usar, utilizar, planificar, aceptar,
apreciar, comportarse, preferir, respetar, sentir, tolerar, valorar, entre otros.

El complemento de la accién,

VERBO OBJETO CONDICION
Realizar Estudios e Para promover el desarrollo integral del talento humano
investigaciones al servicio de la entidad.

EFICACIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA:

Para determinar la eficacia y posterior cierre de las acciones correctivas o de mejora incluidas en el
Plan de Mejoramiento, el auditor de la Oficina de Control Interno puede utilizar variedad de métodos,
dependiendo de la actividad que se vaya a evidenciar, por ejemplo, algunas acciones requeriran de
una verificacion en el sitio (la cual puede requerir visitas posteriores), mientras que otras podran ser
verificadas en forma remota, revisando evidencia documentada.

Antes de decidir cerrar un H, NC, PNC, RMA u OM es necesario asegurarse que exista evidencia
objetiva (incluyendo documentacién soporte) para demostrar que la accién propuesta ha sido
totalmente implementada y eficaz para prevenir la recurrencia de la situacién detectada.

En el evento que, producto del analisis efectuado por la Oficina de Control Interno, se evidencie que
las acciones no fueron eficaces, se mantendra abierto el H, NC, PNC, RMA u OM y se comunicara
al responsable para que realice nuevamente el analisis de causas y el redisefio de la accién, junto
con la modificacion de fechas, meta e indicador.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

N° Acto
Version Administrativo y Descripcion de la Modificacion
Fecha
R.R. 015 - . .
1.0 13 marzo 2003 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 043 - . .
2.0 8 septiembre 2003 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 024 . . ..
3.0 29 Junio 2005 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 017 . . ..
4.0 2 agosto 2006 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 022 - . .
50 23 noviembre 2007 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 021 . . -
6.0 23 diciembre 2008 Ver procedimiento, link normatividad
R.R 027 . . ..
7.0 23 octubre 2009 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 023 - . .
8.0 05 octubre 2010 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 005 - . .
9.0 17 febrero 2011 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 024 - . -
10.0 20 noviembre 2012 Ver procedimiento, link normatividad
R.R. 044 - . .
11.0 30 octubre 2013 Ver procedimiento, link normatividad
R. R. No. 010 24 - . .
12.0 Febrero 2014 Ver procedimiento, link normatividad
RR. 021 - . .
13.0 11 Junio 2015 Ver procedimiento, link normatividad
RR. 071 - . .
14.0 30 diciembre 2015 Ver procedimiento, link normatividad
El procedimiento cambi6é de nombre a Plan de Mejoramiento.
La version 15.0 a 16.0. se ajusta en los siguientes aspectos:
El nombre del procedimiento se ajusta eliminando “acciones
correctivas, Preventivas y de mejora”.
15.0 Se cambié el codigo del documento PEC al de PEM versién
R.R. 029
31 agosto 2016 04.
9 De las definiciones se suprimieron las de Accién Preventiva y
No Conformidad Potencial.
De la definicion Efectividad se suprimio la “Nota. La medicién
de la efectividad se denomina, en la Ley 872 de 2003, como
una medicion del impacto” y de la definiciéon Eficacia se
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suprimio la “Nota. La medicién de la eficacia se denomina, en
la Ley 872 de 2003, como una medicion de resultado”.

Asi mismo de las columnas actividades, observaciones, punto
de control y registros se eliminaron los términos Preventiva y
No Conformidad.

De la Definicién Informe de Auditoria, se cambi6 el termino
Programa por Plan.

Actividad 2, Se agregaron los origenes: PQR y Producto No
Conforme.

De la actividad 12 se suprimio la observacion “La Oficina de
Control Interno, efectuara el cierre de las acciones derivadas
de las oportunidades de mejora definidas por la Auditoria
Externa de calidad”.

En el numeral 5.1. Formulacion de causas y acciones, se
elimin6 como responsable al Profesional para las actividades
2,3,4y5.

En el numeral 5.2 “seguimiento y verificacion” actividades 13
y 14 se sustituy6 el término“‘informe de resultados” por
“‘memorando”.

Igualmente, en la actividad 14 se elimind “y en copia
magnética o través de correo institucional a la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la
publicacion en la Intranet.” y la “Observacion La Oficina de
Control Interno, verificara que la Direccién de TICS mantenga
en la Intranet las versiones actualizadas de las verificaciones
realizadas (informe) de cada uno de los procesos”.

En la actividad 15 se incluyo el término “informe” y su
publicacion en la “Intranet”. Asi mismo el registro “informe
consolidado” y en la columna Observacién se agrego “informe
de verificacion”.

En la actividad 16 se incluyd “publicacion pagina web”.

En los Anexos 1. Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas
y de Mejora-INSTRUCTIVO 1 y 2. Aspectos Generales
Formulacion de Acciones Correctivas y de Mejora, se
eliminaron los términos “Preventiva’, “No Conformidad
Potencial (NCP)” y “No Conformidad Potencial Materializada
(NCPM)” y se agrego el término Producto no Conforme.

A su vez en el formato del Anexo 01 en su acapite de pie de
pagina se sustituyd la leyenda “Actualizado por (Profesional
Proceso / Oficina de Control Interno)” por “Actualizado por
(Responsable de Proceso)”.
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Descripcion de la Modificacion

16.0

R.R. 034
21 Nov.2017

Teniendo en cuenta el concepto de mejora y en cumplimiento
a la accion establecida en el Mapa de Riesgos Institucional, a
cargo del Proceso de Evaluacion y Mejora — PEM, con el fin
de reducir el riesgo de desactualizacion de los procedimientos
del proceso, se estableci6 la necesidad de actualizar el
procedimiento, para dar mayor claridad al mismo y que se
encuentre vigente con la normativa actual, para lo cual se
realizan las siguientes modificaciones, de acuerdo con la
justificacion antes expresada:

Se ajusta el objetivo, alcance, base legal, definiciones,
numeracion, actividades, responsables, observaciones,
puntos de control y formatos.

Se ajustan las actividades, conforme a lo establecido en el
Decreto 648 de 2017, en cuanto a los roles de la Oficina de
Control Interno.

Se ajusta el nombre del numeral 5.1 a “Formulacién, ejecucién
y modificacion del Plan de Mejoramiento”.

Se ajusta las actividades en donde se realizaban reportes
periddicos a la Auditoria Fiscal, dado que los mismos no se
realizan actualmente, para incorporarle el nuevo marco fiscal
donde la entidad asume otro rol con la Auditoria General de
Republica -AGR.

Se modifica el formato del anexo numero 1 — Plan de
Mejoramiento, en el sentido de eliminar los campos de
seguimiento y verificacion, teniendo en cuenta que esta labor
fue reemplazada por el registro del seguimiento de las
acciones en forma automatica, en el sistema Plan de
Mejoramiento y se incluye el anexo nimero 2 con el paso a
paso para diligenciar la informacion de seguimiento y
verificacién en el sistema Plan de Mejoramiento.

Se modifica el anexo nimero No.3 que contiene los aspectos
generales para formulacion de acciones correctivas y de
mejora, este anexo cambio de codigo.

17.0

R.R. N°
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